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Entrée	et	reception		

 

 

 

Mouscron	
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Lounge	–	Bar	

	

    

          Sortie	de	l’ascenseur	
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Étage	de	soins,	aile	droite	
 

                       
 

                   
 

      Salle à manger centrale  

 

Mouscron 
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Mouscron 

 
	Doris	Van	Averbeke	:	“Dans	notre	établissement	de	soins,	nous	avons	appliqué	la	solution	d'Air	Creative	à	
deux	endroits	importants.	Tout	d'abord,	autour	d'un	espace	séparé	pour	les	fumeurs	qui	est	connecté	au	hall	
d'entrée,	et	aussi	au	troisième	étage.	Au	troisième	étage,	il	y	a	une	unité	fermée	pour	les	personnes	ayant	des	
besoins	de	soins	liés	à	une	forme	de	démence.	Nous	avons	installé	le	système	dans	les	couloirs	et	les	espaces	
communs	de	cette	unité.	Sur	cette	unité,	malgré	les	bons	soins	que	nous	y	apportons,	une	odeur	d'urine	était	
clairement	perceptible.	“	

"Une	mauvaise	odeur	isole	les	gens.	Les	visiteurs,	les	candidats	résidents	et	les	candidats	employés	associent	
souvent	les	nuisances	olfactives	à	des	soins	de	moindre	qualité.	Les	établissements	de	soins	n'ont	qu'une	seule	
chance	de	faire	une	bonne	impression.	Éliminer	et	neutraliser	de	telles	nuisances	olfactives	est	donc	un	devoir.	
Stefan	Koller,	directeur	du	centre	de	soins	urbain	Mattenhof	à	Zurich,	le	constate	également	:	«	Une	mauvaise	
odeur	isole	les	gens	»,	dit-il.	«	Les	visiteurs,	les	candidats	résidents	et	les	candidats	employés	associent	souvent	
les	nuisances	olfactives	à	des	soins	de	moindre	qualité.	Les	gens	font	rapidement	l'association	;	«	là	où	ça	sent	
bon	et	frais,	c'est	propre	et	bien	entretenu,	là	où	ça	sent	mauvais,	l'hygiène	et	les	soins	laissent	à	désirer	»,	
explique	Koller.	
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TANDARTSEN STUDIO HAUSPIE - TORHOUT  

 

Monsieur,	

Cher	Dirk,	

Tu	avais	raison	!!!	Quand	les	appareils	ont	été	retirés	jeudi,	le	lendemain	matin,	avant	de	pouvoir	commencer,	
j'ai	dû	ouvrir	les	fenêtres	(comme	je	le	faisais	auparavant)	pour	aérer	un	peu	en	raison	d'une	odeur	un	peu	
"étouffante"	;	nous	n'aurions	donc	pas	dû	le	faire	pendant	la	période	d'essai	!!!	Et	c'est	ainsi	que	cela	continue	
chaque	matin	maintenant	;	nous	attendons	donc	avec	impatience	la	livraison.	

	

Cordialement,	

Hans	Hauspie	
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RESIDENCE WERSON ALLEUR  

 
 

   
 
 

   

Van: Guy Godefroid  
 
Aan: dcg.baert@skynet.be 
 

Bonjour	Mr	BAERT,	
Je	 tient	 à	 vous	 confirmer	 le	 bon	 fonctionnement	 de	 vos	
appareils	qui	 éliminent	 efficacement	 les	odeurs	d’incon-
tinence.	Les	remarques	positives	et	spontanées	des	visi-
teurs	nous	 fait	particulièrement	plaisir.	Notre	personnel	
aussi	 apprécie	 la	 nette	 amélioration	 des	 conditions	 de	
travail.	Un	grand	merci	!		
	
Bien	à	vous,	
G.GODEFROID 
 

Résidence	Werson	
Avenue	de	l'énergie,	22.	
4432	Alleur	
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  Références de l'hôtellerie 

 

 

 
 
 

De plus en plus de 
personnes dans notre 
société souffrent de la 

mauvaise qualité de l'air. 
 

Tout comme une 
alimentation saine, l'air 

sain est également 
essentiel pour un mode de 

vie sain.. 

 
 
 

 
 

 

Le professeur Weinberg formule l'impact d'une bonne ambiance 
aérienne et olfactive comme suit: 
 

 

 

 

Là où l'air est agréable, 
une personne se sent bien. 

 
Là où on se sent bien, 

on aime séjourner. 
 

Là où on aime séjourner, 
on reste plus longtemps. 

 
Là où on reste plus longtemps, 

on consomme davantage. 
 

Là où on se sentait bien, 
on a aussi envie de revenir 
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